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Algemene verkoop – en leveringsvoorwaarden 
 

1. Geldigheid offerte: Indien er tussen de datum van het ondertekenen van de offerte door de klant 
en de daadwerkelijke uitvoering van de werken 1 maand of meer tijd zit, en gelet op de 
internationale conjunctuur de grondstoffen (inpakmateriaal, verhuisdozen, enz.) zouden verhogen 
behoud KTTRS BV zich het recht deze verhoging door te rekenen aan de klant met een maximum 
van 10% verhoging van de grondstoffen. 
2. Betalingstermijn particuliere klanten en bedrijven: 
- Betalingstermijn particulieren: De dag zelf. 
- Betalingstermijn bedrijven: 30 dagen factuurdatum. 
KTTRS BV heeft het recht eventueel een voorschotfactuur te sturen van +/-30% van de werken. 
3. Door het louter ontstaan van de contractuele relatie met KTTRS BV, ziet de klant van het werk 
en/of goederen uitdrukkelijk af van de algemene leverings- en verkoopsvoorwaarden dewelke hij zelf 
eventueel hanteert. 
4. Raadgevingen en adviezen worden verstrekt naar best weten en vermogen en stellen KTTRS BV 
geenszins onder welke vorm dan ook aansprakelijk, inzake voor schade/bedrijfsschade. 
5. KTTRS BV kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor: 
- Beschadiging ten gevolge van niet homogeen grondmateriaal, loskomende, gebarsten, brekende 
stenen, tegels, traptreden en/of boorden. 
- Beschadigingen aan nutsleidingen (elektriciteit, water, aflopen, verwarming, telefonie …) die zich in 
de buurt bevinden. 
6. Na het ondertekenen van de offerte is één bezichtiging inbegrepen in de prijs indien de klant dit 
wenst. Het is de klant zijn eigen verantwoordelijkheid om te vragen of een verhuizer de bezichtiging 
moet komen uitvoeren. Eventuele extra bezichtigingen worden berekend in regie aan €50,00/h. 
7. Na het ondertekenen van de offerte zijn alle afmetingen door onze diensten zelf op te meten. Af- 
metingen ons verstrekt door de klant en/of door derden ontslaan ons van alle verantwoordelijkheid. 
De aanwezigheid van de klant en/of zijn afgevaardigde is vereist bij de opmeting om eventuele 
details alsook referentiepunten voor de plaatsing van de verhuislift en/of verhuiswagen te kunnen 
af- stemmen. De klant is verplicht elke wijzigingen aan de situaties onmiddellijk te melden. Kosten 
die teweeg worden gebracht door wijziging van de situatie, na de bezichtiging uitgevoerd door 
KTTRS BV, worden doorgerekend aan de klant. 
8. De klant verklaart volledig door KTTRS BV te zijn geïnformeerd over de toepassings- en gebruiks- 
voorwaarden van de geleverde producten. De klant bevestigt eveneens dat hij volledig op de hoogte 
is van eventuele vergunningen van welke aard ook door zich grondig te informeren bij de bevoegde 
instanties. 
9. Wij behouden ons het recht om beroep te doen op onderaannemers voor het geheel of een 
gedeelte van de uitvoeringen van onze verbintenissen, en dit op onze eigen verantwoordelijkheid. 
10. De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichtingen verstrekt en binden KTTRS BV niet, 
alhoewel wij er ons toe verbinden de opgegeven termijnen zoveel als mogelijk te respecteren. 
Vertragingen in de diensten en/of levering geven aldus geen recht op een schadevergoeding, noch 
een recht op ontbindingen van de overeenkomst lastten KTTRS BV. Als er een vertraging is buiten de 
wil om van de verkoper, en deze laatste de bestelde producten en/of van de klant dient te 
stockeren, betaalt de koper eventuele stockage – en transportkosten. 
11. Wanneer KTTRS BV ten gevolge van een vreemde oorzaak zoals overmacht, daad van een derde, 
staking, lockdown, geen of onvoldoende bevoorrading door onze eigen leverancier, enz. … niet in de 
mogelijkheid verkeren de overeenkomst uit te voeren, behouden wij ons het recht om de 
overeenkomst te beëindigen zonder dat enige schadevergoeding kan worden geëist. De klant is 
verantwoordelijk voor het feit dat KTTRS BV haar producten zonder hindernissen kan leveren en/of 
plaatsen. Indien door toedoen van de koper de producten toch niet kunnen geleverd en/of geplaatst 
worden, zal de koper de producten betalen en de daaruit voortvloeiende kosten en gepresteerde 
werkuren. 
12. Bij zelfplaatsing worden alle goederen steeds afgeleverd “op de eerste drempel van het leverings- 
adres”. Iedere instructie die de klant geeft aan het personeel of aangestelde van KTTRS BV of aan de 



transporteur van KTTRS BV inzake het binnenbrengen van de goederen of eender welke manipulatie 
met de goederen, gebeurt op risico van de klant zelf. 
13. Bij afhaling of levering rust erop de klant een onvoorwaardelijke keurplicht dadelijk bij de 
levering. In dit opzicht wordt het zonder voorbehoud in ontvangst nemen van de levering 
beschouwd als zijnde minstens een aanvaarding van eventueel zichtbare gebreken en 
tekortkomingen. 
14. Wij behouden ons het recht om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaandelijke 
ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen, in geval van faillissement, kennelijk onvermogen 
alsook bij om het even welke wijziging aan de juridische- of feitelijke toestand in hoofde van de klant 
van het werk en/of goederen. 
15. Bij niet- betaling of in geval van niet-volledige betaling behouden wij ons het recht om verdere 
werken en leveringen onmiddellijk stop te zetten, net zoals wij ons het recht voorbehouden om de 
overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling als ontbonden te 
beschouwen voor het geheel of voor het nog niet- uitgevoerde gedeelte ervan. 
16. De goederen worden onze eigendom bij moment van aankomst bij de klant. De goederen 
blijven onze eigendom tot de gehele betaling van de prijs. Het risico van diefstal gaat over op de 
klant vanaf de levering van de goederen. 
17. De geleverde producten genieten van de fabrieksgarantie. KTTRS BV kan in geen geval 
aansprakelijk gesteld worden voor gebreken te wijten aan transport, de montage/demontage van het 
toestel of enige andere oorzaak vreemd aan een fabricagefout of een fout in de aanwending of het 
gebruik van de grondstoffen bij de vervaardiging. De waarborg geldt enkel voor de geleverde 
producten. 
18. Onze waarborg en verplichtingen zijn uitdrukkelijk beperkt tot de waarde van de goederen zelf, 
hetzij door kosteloze vervanging, herstellen in onze werkplaatsen of door terugbetaling van de 
waarde die wij aanrekenden voor deze goederen, dit volgens ons goeddunken, met uitsluiting van 
elke schadevergoeding, werkloonkosten of lasten ondergaan door de koper of door de verbruiker der 
goederen. 
19. Geen enkele klacht zal aanvaard worden en onze aansprakelijkheid zal niet kunnen ingeroepen 
worden ingeval van nalatigheid van de klant en/of gebruiker. In geval van abnormaal gebruik der 
goederen en/of indien de regels van de kunst onder meer de technische gebruikelijke montage 
regels niet gevolgd worden. In geen enkel geval is KTTRS BV gehouden tot terugname na om het 
even welk gebruik ook. 
20. Worden goederen binnen in een huis geplaatst is de koper verplicht de vloer etc. te beschermen. 
Indien geen bescherming voorhanden, is KTTRS BV niet verantwoordelijk voor eventuele schade aan 
de vloer etc.… 
21. Bij niet-betaling van de factuur of voorschot factuur binnen de gestelde termijn is vanaf de 
vervaldag van rechtswege en zonder dat daartoe enige ingebrekestelling vereist is, een verwijlrente 
verschuldigd ten belope van 10% per maand van het openstaand factuurbedrag en eventuele 
gerechtskosten. 
22. Het protest tegen de factuur dient schriftelijk of via mail te gebeuren binnen de zeven dagen na 
de factuurdatum. Men wordt hierbij verplicht steeds de datum en het factuurnummer te vermelden, 
tezamen met een omstandige opgave van de reden van het protest. Na deze termijn kan geen enkel 
bezwaar of protest nog in aanmerking worden genomen. 
23. Bij beëindigen van de werken dient er altijd iemand aanwezig te zijn en met volmacht om de 
werken te inspecteren en de schadeverklaring en betaalbewijs te ondertekenen. Bij niet 
ondertekening van de schadeverklaring en/of betaalbewijs tijdens onze aanwezigheid zijn wij niet 
verantwoordelijk voor eventuele schade aan het door ons geleverd/geplaatste goed, beschadigen 
aan goed en/of eigendom van derden en/of geleverde diensten. 
24. Foto’s welke ter beschikking zijn gesteld zijn louter informatief en kunnen nooit als referentie 
voor de offerte worden gebruikt. 
25. De offerte wordt berekend op basis van gegevens en opmetingen verstrekt door de klant. KTTRS 
BV zal na ondertekenen van de offerte ter plaatse gaan en opmeten (zie art. 6 en 7 van de algemene 
verkoop – en leveringsvoorwaarden) als de klant hier om vraagt. KTRRS BV behoud zich het recht de 
prijs te vermeerderen of te verminderen op basis van de door KTTRS BV gedane opmeting. De klant 
heeft na akkoord en ondertekend van de offerte niet het recht de offerte om deze reden te 
annuleren en/of te weigeren de eventuele meerprijs te betalen. 



26. In geval van betwisting zijn steeds de Rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement 
Mechelen bevoegd, en daarbij zal steeds het Belgische Recht worden toegepast. 
27. Partijen verklaren kennis genomen te hebben van deze voorwaarden en deze zonder enig 
voorbehouden te aanvaarden. 
28. Indien één van deze verkoopsvoorwaarden wettelijk ongeldig zou blijken, dan blijven de overige 
voorwaarden wel van kracht. De eventuele onwettelijke voorwaarde zal indien nodig de onderlinge 
overeenkomst tussen klant en KTTRS BV vervangen worden door de dichtst benaderende wettelijke 
voorwaarde die op dat moment van kracht is. 
Ondergetekende ................................................ verklaart kennis te hebben genomen vermeld op de 
algemene voorwaarden en de algemene verkoop -en leveringsvoorwaarden en verklaart al deze 
algemene voorwaarden uitdrukkelijk te aanvaarden. 

 
Datum: Handtekening: 


